מפרט מס' : 113/10

אוקטובר  7
מפרט טכני: ערכת שידור סלולארי.
1. כללי
1.1. בכוונת משטרת ישראל לרכוש ערכות שידור סלולאריות  כולל חיבור חיצוני לאנטנה לצרכים מבצעיים. על הערכות  להתממשק עם מצלמות אנלוגיות. 
1.2. ירכשו 2 סוגי ערכות – אחת עם 4 כניסות שמע ווידאו, והשנייה עם כניסת וידאו ושמע אחת.
1.3. הערכה תכיל את המרכיבים והיכולות הבאים:
1.3.1. משדר. 




1.3.2. אגירה מקומית.
1.3.3. תקשורת: סלולאר, wifi, ADSL.
1.3.4. תוכנת ה – Client.
1.3.5. איחזור מידע.
1.3.6. אגירה מקומית על מחשב – תחנת עבודה.
1.3.7. מחברים.
1.3.8. חיוויים.
1.3.9. אנטנות וכבלים.
1.3.10. מארז.
2. מסמכים ישימים: 
2.1. עמידה בתקן "Out-Door" 62 IP.
2.2. "אישור דגם" של המודול מטעם משרד התקשורת.
3. דרישות כלליות : 
3.1. ברשות החברה תהיה מעבדת שירות בארץ ולפחות טכנאי/הנדסאי אלקטרוניקה אחד , לצורך מתן שירות ותחזוקה למערכת.
4. דרישות טכניות:  
4.1. משדר:
4.1.1. מתח הפעלה:  12Vdc.
4.1.2. מפסק on/off.
4.1.3. צריכת זרם מקסימלית:  900mA.
4.1.4. אופציה לסוללת גיבוי.
4.1.5. כניסות: אחת או ארבע כניסות וידאו ושמע – ע"פ סוג המכשיר הנרכש.
4.1.6. וידאו – PAL, 1Vp-p.
4.1.7. שמע – כניסת Line In . מקסימום 2Vp-p,  דחיסת השמע: עד.16kbps 
4.1.8. הגנה מחיבור מתח הפוך.
4.1.9. מודול פנימי עם Sim מובנה, מאובטח בפני זעזועים.
4.1.10. שליטה על  המשדר מתחנת העבודה בתווך הסלולארי.
4.1.11. שתי יציאות מגעים יבשים.
4.1.12. שליטה על PTZ.
4.1.13. טמפרטורת עבודה: Cº-10ºC / +70  לפחות.
4.1.14. מידות מקסימליות (ס"מ):  אורך15 , רוחב 9, עובי 5.
4.1.15. Led's חיצוניים לחיווי מתח; הקלטה והתחברות לרשת.
4.1.16. אתחול עצמי של המערכת בנפילת מתח זמנית.
4.1.17. אתחול עצמי של התקשורת בלי לפגוע באגירה המקומית.
4.2. אגירה מקומית במשדר.
4.2.1. איכות הוידאו ברזולוציה D1 (4CIF).
4.2.2. סימון הקבצים על ידי תאריך שעה ושם מצלמה.
4.2.3. אפשרות הקלטה על כרטיס זיכרון.
4.2.4. אפשרות הקלטה על Hard Disc חיצוני בממשק USB.
4.2.5. משיכת החומר מהזיכרון על ידי WiFi.
4.2.6. משיכת החומר הנאגר על ידי סלולאר.
4.2.7. התראה על נפח זיכרון מלא.
4.3. אגירה מקומית על מחשב – תחנת עבודה:
4.3.1. חתימה דיגיטלית בתוכנת ה – client בסגירת קובץ.
4.3.2. הפנייה לשמירת קבצים בזיכרון הרצוי למשתמש.
4.4. תקשורת:
4.4.1. סלולאר:
4.4.1.1. מודול פנימי העובד בדור 3.75 ומעלה, עם יציאה מתואמת לאנטנה חיצונית. 
4.4.1.2. יכולת שדרוג על ידי החלפת מודול סלולארי עבור דורות סלולאריים עתידיים.
4.4.1.3. Sim פנימי מאובטח מכאנית עם גישה נוחה להחלפה.
4.4.2. WiFi: 
4.4.2.1. שידור בתקן: 802.11g לפחות. 
4.4.2.2. אנטנה חיצונית.
4.4.3. ADSL:
4.4.3.1. עבודה ברשת LAN.
4.5. תוכנת ה – Client:
4.5.1. שליטה מלאה על הגדרות המשדר.
4.5.2. כניסה לכל הגדרות המערכת: הגדרת שרתים, הזנת IP והרשאות.
4.5.3. הגדרת אפשרויות הקלטה על המחשב ועל המכשיר.
4.5.4. תוכנת עבודה בעברית. 
4.5.5. יכולת צפייה במספר מצלמות בו זמנית במטריצה.
4.5.6. סנכרון תאריך וזמן בין המכשיר למחשב.
4.5.7. חיווי הקלטה על מסך הצפייה.
4.5.8. גלאי תמונה (VMD).
4.5.9. אפשרות צפייה בו זמנית במצלמה (Live), ובמידע האגור על  ה - Hard Disc שביחידת השידור.
4.5.10. יכולת שליטה בהגדרות ה- קליינט.
4.6. אחזור מידע.
4.6.1. ניתוח אירועים: יכולת הרצת קובצי הוידאו קדימה ואחורה לצורך איתור מקטעים רלוונטיים.
4.6.2. יכולת עצירה בקבצי הוידאו על כל Frame.
4.6.3. ניהול יומן אירועים: הוספת מסך עבודה לרישום הערות על ידי המשתמש בזמן אמת מבלי לפגוע בהקלטה המקורית.
4.6.4. על המידע להיות עם חתימה אלקטרונית.
4.6.5. סרגל תמלול עבור קבצי השמע ברזולוציה של דקות ושניות ( לגבי החומר הנאגר).
4.6.6. אפשרות המרה של החומר הנאגר, שמע ווידאו, לקבצים אוניברסאליים (,WMP VLC וכד')
4.7. מחברים: על המחברים להיות מאובטחים עם נעילה.
4.7.1. מחברי כניסות וידאו.
4.7.2. מחברים לכניסות שמע.
4.7.3. מחברים למתח.
4.7.4. RS485 לשליטה במצלמה.
4.7.5. RS232 לשליטה במערכות.
4.7.6. מחבר  לאנטנת סלולאר.
4.7.7. מחבר לאנטנת wifi.
4.7.8. USB.
4.8. חיוויים:
4.8.1. שם המשדר ושם המצלמה.
4.8.2. זיהוי הקלטה של וידאו או אודיו גם במשדר וגם במחשב.
4.8.3. סטטוס עבודה של הטריגרים.
4.8.4. איכות השידור.
4.8.5. התראות באם נכנסים צופים נוספים למערכת.
4.8.6. הפעלת VMD ואגירה של 60 שניות לפני הפעלת החיישנים.
4.9. אנטנות וכבלים:
4.9.1. אנטנה חיצונית למודול הסלולארי.
4.9.2. אנטנה חיצונית למודול ה- wifi.
4.9.3. כבל מתח למשדר.
4.9.4. כבל אנטנה – wifi, באורך 1/2 מטר.
4.9.5. כבל אנטנה – סלולאר באורך 1/2 מטר.
4.10. מארז:
4.10.1. המארז עשוי מאלומיניום או חומר דומה בתכונות.
4.10.2. המארז ישמש גם כמפזר חום (Heatsink).
4.10.3. המארז יכלול "אוזניים" איתם מצמידים את המארז למשטח מתכתי או חבק.
5. אספקה:
5.1. הציוד יסופק למחסן אח"מ במטה הארצי בירושלים.
6. תיעוד: 
הזוכה יספק למשטרת ישראל את התיעוד המפורט להלן:
6.1. חוברת בשפה העברית או אנגלית אשר תכלול את הנושאים הבאים:

6.1.1. הסבר ותאור המערכת על כל מרכיביה.
6.1.2. נתונים טכניים.
6.1.3. הוראות הפעלה.
6.1.4. יכולות תכנות.
6.1.5. איתור תקלות.
6.2. כל הנדרש להפעלה עצמאית של הערכות: ספרות, כבלים שונים ותקליטור של התוכנה.
7. הדרכה: הזוכה יבצע הדרכה לנציגי מ"י  בנושאים: הפעלה, התקנה, תחזוקה ותכנות.  
7.1. ההדרכה תתבצע תוך שבעה ימים ממועד דרישת מ"י לביצועה.
7.2. סילבוס ותוכן ההדרכה יועבר לאישור מוקדם של הגורם המזמין.
7.3. ההדרכה תכלול:
7.3.1.  אופן פעולת המערכת.
7.3.2.  תרשים מלבני.
7.3.3.  תקלות אופייניות ודרך הטיפול בהן.

7.4. ההדרכה תתבצע אצל הזוכה ועל חשבונו . 

7.5. משך ההדרכה 8 שעות לכל מחזור לעשרה מחזורים.
7.6. בכל מחזור ישתתפו עד 20 איש.
7.7. כל הציוד והאמצעים הדרושים לביצוע ההדרכה יסופקו ע"י הזוכה.
8. הבטחת איכות:
8.1. תהליך אישור דגם:
8.1.1. הערכה תיבדק עפ"י התיעוד לעמידה בדרישות הטכניות הנדרשות במפרט.
8.1.2. המציע יעביר עפ"י דרישה תוך שבוע מקבלת בקשה 2 ערכות לניסוי ובחינה, תיבדק  התאמת הערכות לדרישות סעיף 4 במפרט ויערך ניסוי עפ"י המפורט בנספח א' המצורף.
8.1.3. בתום הניסוי יוחזרו הערכות למציע במצב משומש. למען הסר ספק משטרת ישראל לא תהיה אחראית לכל נזק שיגרם לערכות.
8.1.4. ערכה שתעבור את הניסוי בהצלחה תאושר כדגם מאושר לאספקה.
8.2. בדיקות קבלה:

8.2.1. כל ערכה שתתקבל תעבור בחינת קבלה בה יבדקו הפרמטרים הבאים: -  התאמה לדגם שאושר, תקינות הפעלה, שלמות פיזית, המצאות פריטי הערכה עפ"י סעיף 1.3, תיעוד, סימון ואריזה.

8.2.2. הבדיקות יבוצעו במעבדות הזוכה ובנוכחות נציג מדור טכנולוגיה.

9. אחריות:

9.1. הזוכה מתחייב לתת שירותי תחזוקה ללא תשלום לפרק זמן של שלוש שנים ממועד אספקת כל ערכה או מי מהמרכיבים.
9.2. האחריות תכלול:

9.2.1. אחריות על הביצועים הטכניים.

9.2.2. אחריות לאמינות פעולת המערכת.

9.2.3. הזוכה יישא על חשבונו בכל ההוצאות הכרוכות בתיקון תקלות במערכת כולל חלפים ומשלוח לחברה המייצרת באם יש צורך, ובלבד שהתקלות הנ"ל לא נבעו משימוש הנוגד את ההוראות בכתב שניתנו ע"י היצרן.
9.2.4. במידה והציוד יתקלקל במשך תקופת האחריות יותר מארבע פעמים, הוא יוחלף מיידית בציוד חדש על ידי הזוכה.
9.2.5. הזוכה יתקן כל תקלה במערכת על מרכיביה תוך 7 ימי עבודה ממועד מתן הודעה על תקלה ע"י  מ"י, או יספק מערכת חלופית. 

9.2.6. בגמר כל תיקון למערכת יוגש למ"י דו"ח תיקון המפרט מהות התקלה ואופן התיקון.
9.2.7. הצרכנים במשטרה יתאמו בנפרד עם הזוכה אופן מסירת ואיסוף הציוד.
10. תחזוקה ושירות לאחר תקופת האחריות:
10.1. הזוכה מתחייב לספק חלפים לערכות, לפרק זמן של 7 שנים ממועד אספקתם. 
10.2. הזוכה מתחייב לספק למ"י עפ"י דרישה בהתאם לכתוב במסמכי המכרז שירותי תחזוקה. 
10.3. הצרכנים במשטרה יתאמו בנפרד עם הזוכה אופן מסירת ואיסוף הציוד.
נספח א'

ניסוי ובדיקת איכות השמע והוידיאו של ערכת שידור סלולארי
1. מטרת מסמך זה לתאר את אופן הבדיקה וניתוח תוצאות בדיקת שביעות רצון המשתמשים לאיכות השמע והוידיאו.
2. בדיקת שביעות הרצון תיערך לאחר פתיחת מעטפות המכרז ולאחר דרוג המציעים על פי הצעת המחיר שהגישו. 
3. הבדיקה תיערך למוצרי הספק שדורג במקום הראשון במבחן הצעת המחיר. במידה ולא יעבור את בדיקת שביעות הרצון תיערך הבדיקה לבא אחריו וכך הלאה.
4. לצורך ביצוע בדיקת שביעות רצון לנוחות השימוש במוצר יידרש הספק לספק שתי ערכות וידאו סלולארי ללא סימן מזהה כלשהו.
5. תאור הבדיקה
5.1. ייבחרו באופן אקראי שמונה משתתפים פוטנציאלים מיחידות המודיעין.
5.2. כל  אחד מהנסקרים יתרשם לאחר צפייה והאזנה  מאיכות הוידיאו ומובנות השמע. 
5.3. לאחר מכן יידרשו המשתתפים לענות על השאלון המצ"ב.
6. שיטת החישוב:
6.1. תחומי הבדיקה:  שמע – לפחות שישה נבדקים חייבים לתת לפחות ציון (4). 


וידאו – לפחות חמישה נבדקים חייבים לתת לפחות ציון (4).
7. להלן מצורף השאלון אשר יחולק לכל משתתף לאחר שהתנסה במוצר.
ערכת שידור סלולארי:
שאלון הסקר:
לפניך מספר שאלות המתייחסות לשימוש במשדר וידאו סלולארי שקיבלת לשם בחינה.

השאלון הינו אנונימי ובא לבדוק את  מידת התאמת המוצר לצרכי העבודה. התשובות שתתן ישמשו כמרכיב חשוב בהחלטה באשר לבחירת המוצר.

אנא השב על כל הפריטים כיוון שתשובות חסרות יפגמו בדיוק הממצאים ובקבלת ההחלטה התואמת את צרכי העבודה.

השאלון מיועד לנשים וגברים כאחד.

בטבלא זו אתה מתבקש לתאר התרשמות מביצועי המכשיר.
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